STUDIA PODYPLOMOWE
ZARZADZANIE OGRANICZENIAMI
CONSTRAINTS MANAGEMENT

L CEL STUDIOW

Celem studiéw jest przekazanie i poszerzenie wiedzy i podstawowych umiejetnosci wsrdd sredniej
1 wyzszej kadry kierowniczej przedsigbiorstw produkcyjnych i logistycznych na temat zarzadzania
ograniczeniami — nowoczesnego podejscia do zarzadzania zaopatrzeniem, produkcja i dystrybucja
w zakresie niezbednym do samodzielnej analizy, projektowania i kierowania przedsigwzi¢ciami
radykalnie usprawniajacymi funkcjonowanie przedsigbiorstw.

Studia adresowane sa przede wszystkim do kierownikdw wyzszego 1 $redniego szczebla, w tym
dyrektorow produkcji, logistyki, kierownikow stuzb i komoérek planowania produkcji, zaopatrzenia,
dystrybucji, gospodarki materiatlowej, i in. oraz samodzielnych specjalistow z zakresu zarzadzania
produkcja i logistyka oraz pelnomocnikéw 1 specjalistow ds. restrukturyzacji przedsigbiorstw.

Program studiow powinien takze zainteresowaé osoby zajmujace si¢ wdrazaniem zintegrowanych
systemow zarzadzania klasy MRPII/ERP, w ktorych coraz czg$ciej jako standard wystepuja moduty
sterowania produkcja typu OPT, wywodzace si¢ bezposrednio z zarzadzania ograniczeniami.

I ORGANIZACJA STUDIOW

1. Organizator

Instytut Organizacji Systeméw Produkcyjnych

Wydziat Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej

02-524 Warszawa, ul. Narbutta 86, Gmach Stary Technologiczny
Kierownik studiéw — prof. dr hab. inz. Krzysztof Santarek
e-mail: k.santarek@wip.pw.edu.pl

2. Instytucje wspélpracujace

Goldratt Schools, cztonek Goldratt Group
TOC Consulting, http://www.toc-consulting.pl

w

. Warunki przyjecia

» zgloszenia indywidualne i zespotowe z instytucji (decyduje kolejnos¢ zgloszen)

* skladane dokumenty:
— wniosek - ankieta kwalifikacyjna
— dyplom ukonczenia wyzszych studiéw (odpis w oryginale lub kserokopia

potwierdzona przez osobg upowazniong przez Kierownika Studiow)

* Wwymagania:
— ukonczone wyzsze studia magisterskie
— co najmniej roczna praktyka zawodowa



4. Koszt studiow
— 9900 zt — optata podstawowa
— 2000 zt — optata dodatkowa dla 0sob zainteresowanych uczestnictwem w dodatkowych
zajeciach przygotowujacych do egzaminu na certyfikat Goldratt Schools w jezyku
angielskim

5. Absolwenci studiow uzyskuja:
* Dyplom ukonczenia studiow podyplomowych wydany przez Wydziat Inzynierii Produkcji
Politechniki Warszawskie;j.
» Certyfikat ukonczenia szkolenia podstawowego w zakresie zarzadzania ograniczeniami
wystawiony przez Goldratt Schools

6. Miejsce zajecé

Politechnika Warszawska, Wydziat Inzynierii Produkcji,

02-524 Warszawa, ul. Narbutta 86,

Gmach Stary Technologiczny, Osrodek Promocji Technologii i Produktywnosci (OPTiP)

7. Organizacja zaje¢

Program obejmuje 180 godzin zaje¢ w tym seminarium dyplomowe, ¢wiczenia praktyczne

z wykorzystaniem modeli symulacyjnych, demonstracj¢ oprogramowania oraz studia przypadkow
z przedsigbiorstw w Polsce, a ponadto 30 godzin pracy wlasnej na przygotowanie pracy
dyplomowe;.

Zajecia sa podzielone na 13, gtéwnie dwudniowych sesji. Terminy sesji zajgciowych:
* semestr [

- marzec 2009: 6/7,20/21

- kwiecien 2009: 3/4,17/18

- maj 2009: 8/9, 22/23

- czerwiec 2009: 5/6, 19/20 (termin rezerwowy)

semestr II

- pazdziernik 2009:  9/10, 23/24

- listopad 2009: 6/7,20/21

- grudzien 2009: 4/5 (termin rezerwowy), 12 (konsultacje prac dyplomowych)

- styczen 2010: 9 (konsultacje prac dyplomowych), 29/30(obrona prac dyplomowych),

8. Blizszych informacji udziela
Instytut Organizacji Systemow Produkcyjnych
Wydziatu Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej
02-524 Warszawa, ul. Narbutta 86, p. 13, Gmach Stary Technologiczny
mgr inz. Jolanta Korkosz
jkorkosz@wip.pw.edu.pl
tel. 667 556 088 we $rody od 14 do 16
oraz
mgr inz. Barttomiej Gladysz
b.gladysz@wip.pw.edu.pl
tel. 692 480 236 we wtorki od 8.30 do 12
oraz
TOC Consulting S.C.
studia@toc-consulting.pl
tel.+48 22 519 02 82
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PROGRAM ZAJEC STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Program zaje¢ obejmuje 180 godziny zaj¢¢ audytoryjnych oraz 30 godzin na przygotowanie pracy
dyplomowej — w nastgpujacych blokach tematycznych.

1. Wprowadzenie do zarzadzania ograniczeniami. Podstawowe zasady zarzadzania
ograniczeniami. (8 godz.)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.
1.6.

1.7.

Podstawy zarzadzania, zmiana paradygmatow zarzadzania.

Podejscie systemowe.

Zmiany w organizacjach; ich istota 1 przyczyny.

Znaczenie ograniczen w zarzadzaniu.

5 krokéw zarzadzania przez ograniczenia.

Cwiczenia praktyczne z zarzadzania ograniczeniami z wykorzystaniem modeli
symulacyjnych.

Metodyka teorii ograniczen oraz jej wykorzystanie w zarzadzaniu r6Znymi obszarami
dziatalnosci przedsigbiorstwa (produkcyjnego).

2. Zarzadzanie produkcjg. Zarzgdzanie ograniczeniami w produkcji (28 godz.)

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

Wprowadzenie do organizacji i zarzadzania produkcja.

Wyznaczanie podstawowych parametréw przeptywu produkcji.

Identyfikacja typowych probleméw w zarzadzaniu produkcja.

Identyfikacja kluczowych probleméw bedacych przyczyna wielu trudnosci.

Projektowanie rozwiazan w produkcji z wykorzystaniem koncepcji DBR (Drum — Buffer —
Rope) harmonogram sptywu produkcji, potrzeby materiatowe, okresy wyprzedzen.
Projektowanie sterowania produkcja z wykorzystaniem zarzadzania stanem zapasow.
Analiza 4 podstawowych schematoéw przeptywu produkeji: V, A, T, L.

Analiza typowych probleméw oraz ich rozwiazan dla réznych schematéw przeptywu
produkcji.

3. Zarzadzanie finansami. Mierniki oceny ekonomiczno-finansowej dzialalnosci
produkcyjnej. (12 godz.)

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

Podstawy zarzadzania finansami i rachunku kosztow.

Analiza podstawowych miernikoéw ekonomiczno-finansowych — zysk netto oraz zwrot

z inwestycji ROL.

Potrzeba miar operacyjnych.

Zalety i wady klasycznego rachunku kosztow w podejmowaniu decyzji kierowniczych.
Miary operacyjne w teorii ograniczen: przepustowos$¢, naktady biezace, naktady
inwestycyjne.

Wykorzystanie teorii ograniczen w podejmowaniu decyzji kierowniczych: wybor
asortymentu produkcji, decyzje kupowac czy produkowac, ocena efektywnosci inwestycji.
Mierniki wynikow dziatalnos$ci.

4. Podstawowe narzedzia analizy i rozwigzywania probleméw. (16 godz.)

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Podstawy rozwiazywania problemow; metody ilo§ciowe i jakoSciowe.

Analiza problemow oraz ich formalizacja jako zbioru konfliktéw (sprzeczno$ci).
Poszukiwanie rozwiazan typu ,,win-win”

Analiza i eliminowanie negatywnych skutkéw dobrych rozwigzan.
Rozwiazywanie probleméw w sytuacjach kryzysowych (fire-fighting).

Ciagle usprawnienia jako metoda osiagania ambitnych celow.



10.

11.

12.

Zarzadzanie ograniczeniami w dystrybucji i lancuchach dostaw. (24 godz.)

5.1. Wprowadzenie do zarzadzania tancuchami dostaw.

5.2. Analiza fancuchow dostaw i ich charakterystyki.

5.3. Zastosowanie gry piwnej (gra symulacyjna) do analizy funkcjonowania tancucha dostaw.

5.4. Analiza kluczowych probleméw wystepujacych w tancuchu dostaw.

5.5. Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem modeli symulacyjnych do analizy rozwiazan TOC
oraz ssacego systemu sterowania przeptywem strumieni fadunkow w tancuchach dostaw.

5.6. Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem modeli symulacyjnych do badania elementow
rozwiazan oraz kompletnych rozwiagzan.

5.7. Narzedzia wzbogacajace podejscie TOC.

5.8. Dynamiczne zarzadzanie zapasami w tancuchach dostaw.

Zarzadzanie projektami. (16 godz.)
6.1. Wprowadzenie do wspodlczesnego zarzadzania projektami.
6.2. Zasady budowy i analizy sieci czynnoSci.
6.3. Wykorzystanie programu MS Project.
6.4. Od sciezki krytycznej do tancucha krytycznego.
6.5. Zarzadzanie projektami z wykorzystaniem teorii ograniczen.
6.6. Zarzadzanie buforami.

Integracja rozwiazan logistycznych, tworzenie wizji calosciowych rozwiazan. (8 godz.)
Prezentacja oprogramowania z zakresu zarzadzania ograniczeniami. (4 godz.)

Projektowanie rozwiazan organizacyjnych z wykorzystaniem teorii ograniczen, (4 godz.)

9.1. Pomoc stuchaczom w wyborze przedmiotu projektowania z uwzglednieniem stanowiska
jakie zajmuja w przedsigbiorstwie, zakresu odpowiedzialnosci oraz dostgpu do
kierownikow wyzszego stopnia oraz danych

9.2. Udostgpnienie stuchaczom szablonéw plandw wdrazania rozwiazan TOC celem ich
adaptacji 1 przystosowania do specyficznych, wlasnych potrzeb

Prezentacja studiow przypadku wdrozenia zarzadzania ograniczeniami w polskich
przedsigbiorstwach. (16 godz.)

Metodyka teorii ograniczen: definiowanie problemu — szukanie rozwigzan — wdrazanie

rozwigzan. (16 godz.)

11.1. Analiza i ocena problemu (na podstawie przyktadow zaproponowanych przez
uczestnikow

11.2. Wyznaczanie kierunku poszukiwania rozwigzan

11.3. Identyfikacja i analiza zrodet oporu (trudnosci)

11.4. Opracowanie planu wdrozenia rozwiazania

Kierowanie ludzmi — komunikowanie si¢ — konflikty. (16 godz.)
12.1. Wprowadzenie do zachowan organizacyjnych.

12.2. Podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi.

12.3. Radzenie sobie z konfliktami.

12.4. Jak postgpowac z rozwigzaniami nie dokonczonymi.

12.5. Upowszechnianie wiedzy — drzewo tranzycji (przejsé).

12.6. Pokonywanie oporu przeciwko zmianom — 6 poziomow oporu.



13. Seminarium dyplomowe. (8 godz.)
14. Konsultacje projektu dyplomowego (8 godz.)(Projekt dyplomowy pracochtonnos¢ — 30 godz.)

15. Egzamin koncowy. (8 godz.)

IV PLANOWANY SKEAD WYKEADOWCOW
Profesorowie i dr hab.
Prof. dr hab. inz. Krzysztof Santarek - IOSP WIP PW

Zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzadzanie produkcja
Doktorzy, adiunkci i starsi wykladowcy
Dr inz. Anna Kosieradzka, WZ PW

Zarzadzanie produkcja, teoria ograniczen
Dr inz. Agata Lamparska - WZ PW

Zachowania organizacyjne, zarzadzanie zasobami ludzkimi
Dr inz. Ryszard Rafalski, WZ PW

Zarzadzanie projektami
Dr inz. Stanistaw Strzelczak, IOSP WIP PW

Zarzadzanie produkcja, zarzadzanie fancuchami dostaw
Dr inz. Zbigniew Szumanski, IOSP WIP PW

Zarzadzanie projektami, pakiet MS Project
Mgr inz. Ilona Obtuska, IOSP WIP PW

Zarzadzanie ograniczeniami, zarzadzanie produkcja
Mgr inz. Barttomiej Gtadysz, IOSP WIP PW

Zarzadzanie ograniczeniami, zarzadzanie produkcja
Mgr inz. Oded Cohen, Goldratt Schools

Zarzadzanie ograniczeniami, techniki rozwiazywania probleméw
Mgr inz. Krzysztof Abramowski, TOC Consulting

Zarzadzanie ograniczeniami
Mgr Agnieszka Szepielow, TOC Consulting

Zarzadzanie ograniczeniami

Specjalisci z gospodarki:

* Przedstawiciele firm komputerowych — dostawcy oprogramowania OPT/DBR/TOC
— Inherent Simplicity - Symphony

* Przedstawiciele firm produkcyjnych i logistycznych — wykorzystujacy TOC.



\% REFERENCJE

Prof. dr hab. inz. Zbigniew Banaszak

Politechnika Koszalinska,

Wydziatl Elektroniki i Informatyki,

., Zarzqdzanie poprzez projekt podobnie jak zarzqdzanie poprzez jakosé jako dyscypliny nowe
konceptualnie oraz aplikacyjnie bywajq przedstawiane i nauczane na rozmaite sposoby.
Podstawowq trudnos¢ stanowi ich wielowymiarowos¢ i wieloaspektowosé. Pod wzgledem
merytorycznym, zarzqdzanie przez projekt rozumiane jako zarzqdzanie portfelem przedsiewzigd,
obejmuje wiele, nieraz bardzo odleglych od siebie obszarow zarzqdzania zasobami ludzkimi

i materiatowymi, finansami, wiedzq, energiq, itp. To co stanowi o jego istocie to witasnie
umiejetnosc rozstrzygania tego typu konfliktow zasobowych. Zarzqdzanie przez jakosé, z kolei,
rozrozmiajqc pojecia wzrostu i rozwoju, zwraca uwage na fakt, ze tak jak istniejq granice wzrostu
(zwiqzane z ograniczonosciq zasobow), tak trudno wyobrazi¢ sobie odpowiednie granice zmian
Jjakosciowych.

To co tqczy obie te koncepcje to potrzeba rozumienia wystepowania ograniczen oraz wynikajqcej
z niej umiejetnosci zarzqdzania poprzez ograniczenia. Wiedzy tej, pozwalajqcej w racjonalny
sposob wykorzystywacé dostepne zasoby, a w szczegolnosci umiejetnosci koncentrowania sie na tych
ograniczeniach, ktore limitujq przychody przedsiebiorstwa, tzn. tego co stanowi o jego istocie,
dostarcza wtasnie Teoria Ograniczen. Z uwagi na wczesniej wspomniany, wielowymiarowy

i wieloaspektowy charakter obiektow (przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, urzedow

i organizacji) oraz dynamike zmian synergicznie powiqzanych, wystepujqcych w nich procesow,
sposob prezentacji tej teorii zalezy silnie od rodzaju odbiorcy (stuchacza), jego oczekiwan,

a doktadniej, od roli odgrywanej przez niego w procesie podejmowania decyzji. Wszystkim tym
oczekiwaniom, w petni sprostat tygodniowy kurs zorganizowany na Politechnice Warszawskiej
przez firme TOC Consulting Polska, we wrzesniu 2004 roku.

Uczestniczqc w tych warsztatach bylem pod wrazeniem wszechstronnej wiedzy wyktadowcow,
wiedzy popartej praktycznym doswiadczeniem i przekazywanej w sposob bardzo profesjonalny

i nowoczesny. Szerokie spektrum uczestnikow, od studentow poprzez wyktadowcow szkot wyzszych,
po programistow i menadzerow, uczestniczqc aktywnie w tych warsztatach stworzyto specyficzng,
niepowtarzalnq atmosfere umozliwiajqcq, tak swobodne Scieranie sie roznych pogladow, jak

i wymiane konkretnych doswiadczen. Oprocz ograniczen zwiqzanych ze swoimi dotychczasowymi
przyzwyczajeniami i stereotypami, jego uczestnicy niejednokrotnie mieli okazje uswiadomienia
sobie rowniez tych obiektywnie istniejqcych, a czesto nie dostrzeganych ograniczen.”

Dariusz Maciagowski

Industrial Engineer

Philips Lighting Poland S.A.

., Studia z zakresu Teorii Ograniczen pozwolily mi poznaé alternatywnq strategie rozwoju procesu
produkcyjnego. Dla inzyniera wdrazajqcego LM szczegolnie przydatna okazata sie wiedza z zakresu
zarzqdzania buforami. W zrozumieniu metody pomogt mi symulator produkcyjny, dzieki ktoremu
zrozumiatem jak fatalna w skutkach okazac sie moze maksymalizacja wykorzystania maszyn czy
produkcja w partiach. Ciekawym doswiadczeniem byta rowniez tzw. Gra Piwna, ktora pokazuje jak
duzy wplyw na produkcje majq "sztuczne" skoki w popycie tworzone przez poszczegolne ogniwa

w tancuchu dostaw. Gra Piwna pomogta mi zrozumie¢ dlaczego tak trudno uzyskac jest staly takt
produkcyjny i jak wazne jest myslenie systemowe. Mitym zaskoczeniem dla stuchaczy byly rowniez
prezentacje filmow, na ktorych zobaczy¢ moglismy wyktad Goldratta czy studia przypadkow
wdrozenia TOC.”



Adam Grabowski

Z-ca Dyrektora ds. ekonomicznych

SWEDWOOD Poland

Oddziat w Lubawie

Grupa IKEA

"Kazdy z nas ma pelen pakiet doswiadczen i bardzo czesto siega do niego w sytuacjach
kryzysowych. W wigkszosci przypadkow po drugiej, trzeciej lub czwartej probuje udaje sie
rozwiqzac problem. Wymaga to jednak duzego wysitku i nigdy nie wiemy, z ktorej strony ten sam
problem wroci do nas.............

Efekt niepewnosci mogq obnizy¢ narzedzia oferowane przez TOC. Na pierwszy rzut oka wydajq sie
zbyt rozbudowane i na poczqtku duzo szybciej "wpadamy" na rozwiqzanie intuicyjne. Po glebszym
zastanowieniu szczegolnie jesli chcemy polqczy¢ niepokojqce informacje dochodzqce z roznych
dziatow firmy wydajq sie one wrecz niezbedne do efektywnego dziatania. Uwalniamy sie rowniez
dzieki nim od pewnych swoich utartych schematow dziatania

Dlatego chciatem poleci¢ TOC."

Mariusz Plewka

Production Manager

SWEDWOOD Poland

Oddzial w Lubawie

Grupa IKEA

,,»Do tej pory myslatem, Ze rozwiqzywanie problemow, szczegolnie w sytuacjach kiedy istnieje wiele
dylematow, to umiejetnos¢ ludzi o specjalnej intuicji menedzerskiej, wyksztatconej przez lata
praktyki.

Studia TOC pokazaly jednak, ze znajqc i stosujqc okreslone narzedzia, skuteczne decyzje mogq
podejmowac rowniez jeszcze ,, niedoswiadczeni”.

Polecam je wszystkim, ktorzy nie wierzq, ze zarzqdzanie moze by¢ tatwiejsze.”



